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Zeka, basari ve dogru kararin garantisi mi?

Zeki ya da egitimli insanlarin daha dogru karar alacaklarina ilis-
kin yaygin bir kam oldugundan “bu kadar egitimli ya da zeki bir
insan nasil boyle bir hata yapar” soylemini ¢ok sik duyariz. Co-

gu psikolojik siireci ve davramslan, daha biitiinciil bir perspek-
tifle “beser” olma hali ile anlamak yerine zekaya (1Q) baglama
ya da zekay1 her derde deva gorme ¢ok yaygin bir yamlgimizdir.
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ha dogru karar alacaklarina iliskin inancimiz aslin-
da bilissel ya da akici zekayi her alana genelleme
yanlligimizdan kaynaklaniyor.

Bu genelleme daha cok, bilissel zekasi yiiksek olanin
ayni zamanda duygusal zekasinin (duygu diizenleme ka-
pasitesi ve kisilerarasi iliskilerde uyum), kiltirel zekasinin
(farkh kilttrel ortamlarda ve kosullarda etkin galisabilme
kapasitesi) ve 6zdisiplinin de (daha blylk amaca ulasa-
bilmek icin anlik zevki ve istegi erteleyebilme becerisi)
yiksek olacagina iliskin bir yanliiga dayaniyor.

Bu performans degerlendirmesi yazininda, “hale etki-
si” olarak da tanimlanan bir yanliliktir. Hale etkisi, ilk iz-
lenimin ya da kiside gézlenen bir 6zelliginin aslinda
bilinmeyen diger ézelliklerine otomatik olarak genel-
lenmesi egilimi ya da yanliligidir.

Ornegin, is gériismesinde teknik bakimdan ¢ok ye-
tenekli olarak degerlendirilen bir adayin degerlendirici-
ler tarafindan, herhangi bir kanit ya da ek gézlem olma-
dan, zaman ydnetiminde, insan iligkilerinde vb. alanlarda
da cok iyi olarak degerlendiriimesi, hale etkisinin bir 6r-
negidir.

Benzer sekilde, bir 6zelligi olumsuz algilanan kisinin
diger 6zelliklerinin de olumsuz olarak algilanmasi da bu
kapsama girer. Sadece 1Q diizeyi yuksek olan degil, egi-
timi, sosyal statusi vb. ylksek olan kisilerin de daha az
hata yapacagi ya da daha dogru karar alacagina iliskin
yanliligimiz da aslinda bu genelleme hatasindan kaynak-
lanmaktadir.

Zeki insanlarin daha az hata yapacaklarina veya da-

“Go6z kendisini gormez”

Baskalarina yonelik yapilan degerlendirmelerde géz-
lenebilecek bu yanliligin yani sira, kisiler kendilerine y&-
nelik yaptiklar degerlendirmelerde de tipik bazi yanlilik-
lar sergilerler. Sosyal psikolojinin, sosyal bilis alanina gi-
ren ¢ok sayida kurami, “g6z kendisini gérmez!” seklin-
de dzetleyebilecegimiz, benlige yonelik abartili deger-
lendirme hatalari ve yanhliklarini aciklamak icin gelis-
tirilmigtir.

IQ’su yliksek insanlar da bu hatalardan ve yanliliklar-
dan muaf degildir! Ozellikle duygusal yiikii yiiksek olan
konular séz konusu olunca ve benlige yonelik bir tehlike
algilandiginda yanlilik motivasyonu artar ve “nalinci ke-
seri” devreye girer, herkes dzsaygisini korumak ve “kuy-
rugu dik tutmak” icin kendisini degerlendirirken, iyi yon-
leri abartan kéti yonleri karartan bir 6z filtre uygular.

Ozetle, kisi hem kendisini hem de baskalarini deger-
lendirirken titiz bir bilim insani gozlyle sistematik, asagi-

dan yukariya dogru kanitlari de-
gerlendirerek, nesnel bir yolla hi-
potez test eder gibi dederlen-
dirme yapmaz. Daha ¢ok yuka-
ridan asagiya dogru kafasinda-
ki inanclari, tutumlari, kalipyargi-
lari, dnyargilari, dnkabulleri, ya-
ni yerlesik semalari temelinde
otomatik ve hizli degerlendirme-
ler yapar.

Aslinda evrimsel olarak da
boéyle yapmak zorundadir. Hem uzun uzun disunip in-
ce eleyip sik dokuyacak zamani yoktur hem de kisi ken-
disini baskasinin onu bildiginden daha iyi bildigi (ya da
bildigini sandidi) icin kendisini referans noktasi olarak
gormesi daha giivenilir bir stratejidir. Ustelik belirsiz-
lige pek tahammdili yoktur.

Zihinsel kestirme yollari

Sosyal psikoloji yazininda bu yanl degerlendirmeler
hem bilissel hem de guidisel (motivasyon) temelde ince-
lenmistir. Bilissel olarak hizli degerlendirme yapip karar-
lar alirken, yanliida ¢cok maruz olan bazi zihinsel kestir-
me yollarini otomatik olarak kullaninz. Nobel 6dUlli psi-

kologlar Kahneman ve meslektasi Tversky’in 1970’ler-
de “heuristics” ismini verdigi bu kestirme yollar bizi en
cok genelleme ve temsiliyet yanligina surikler.

Ornegin, birisine “sence Tiirkiye’de trafik kazala-
rindan éliimlerin orani nedir?” diye sorarsaniz, kisinin
bilgisi yoksa hemen c¢evresinden ne kadar kisinin trafik
kazasi gecirip gecirmedigine bakarak kii¢ik ve yanli bir
drneklemi genelleyerek “temsiliyet” kisa yoluna bagvurur
ya da aklina gelen érnekleri genelleyerek “hazirda bulun-
ma” yoluna basvurur.

Yargilarimizi ve kararlanimizi cogu kez bu sekilde si-
nirl bilgiye dayanarak kendimize agir glivenle yanli ola-
rak aliriz. Zekanin ylksek olmasi karar alma siirecinde
daha fazla alternatifi dikkate alma ve daha hizli bilgi isle-
me bakimindan bir avantaj saglasa da, bu bilissel yanli-
liklardan kisiyi kurtaramaz.

Kendine hizmet eden yanlilik

is, benligi korumaya gelince “zevahiri kurtarma” gii-
disu 6ne ¢ikar ve dzsayglyl koruma sistemi devreye gi-
rer. Ben iyiyim, baskasi kétl ya da bizimkisi iyi ama ¢ev-
resi k6tl dusturuyla, artik segici algimiz degerlendirmele-
rimizi yénlendirir. “Kendine hizmet eden yanlilik” etkisiy-

le, elde ettigimiz basarilari, yiksek notlari, olumlu sonug-
larn zekamiza ya da cabamiza, kétl sonuclari ise baska-
larina baglariz. “Ortalamadan daha iyi” etkisiyle karsilas-
tirma yaparken kendimizi ve yakinlarimizi hep ortalama-
nin Ustlinde degerlendiririz.

Bu ylzden de, kendi cocugumuz genellikle bagkala-
rinin gocugundan daha zekidir! “Kendini yliceltme et-
kisi” yanhigi yiziinden basarilarimizi sadece kendimi-
ze baglar disaridan gelen katkilari gérmezden gelir ya da
iyice kenara iteriz. “Teyit yanlihdr” ylzinden gorisimu-
zU destekleyen bilgileri daha hizli hatirlar ve merkeze ko-
yariz.

Gorisiimiizle celisen kanitlar ise otomatikman
gbérmezden gelir, kenara iteriz. Hatta “isim-harf” etkisi
nedeniyle ismimizdeki harfleri, hele ismimizdeki ilk har-
fi, alfabedeki diger bitiin harflerden daha fazla severiz.
Bununla da kalmaz, ismimizdeki harfleri paylasan benzer
isimdeki kisileri de daha cok severiz, farketmeden.

Biligsel zeka ile ilgisi yok

Deneysel arastirmalarla da desteklenen yukaridaki
drneklere benzer daha bir ¢cok benligi koruma ve/ya asi-
n olumlu yanli degerlendirme etkisi vardir. Ozsaygisi dii-
sUk ve depresif olanlar ise, bir bakima bu yanliliklar kul-
lanamayanlar, yani kendilerine iltimas gecemeyen (!), co-
gunlugdun tersine olumsuz degerlendirme yanliligi yapan
kisilerdir!

Narsisimi yiksek, asir kirlgan 6zsaygi sahibi olan ki-
siler de, bu olumlu yanlilik stirecini gerceklikten kopacak
kadar asirilastiranlar, kibrine kurban olanlardir. Bildigim
kadariyla, bu etkilerin hemen hemen hig birisinin bilis-
sel zeka dlizeyi ile anlamli bir iligkisi gosteriimemistir. An-
cak, duygusal ve kdltlrel zeka, benligi ve duygular daha
etkin diizenlenme kapasitesi ile yakindan iligkilidir. Ozel-
likle, kisilerarasi iliskilerdeki basari, uyum ve saglikli ka-
rar alma becerisi, bilissel zekadan gok, sezgilerimize ve
benlik disiplinimize daha yakin olan duygusal ve kdlttrel
zekanin bir fonksiyonudur.

S6z konusu kisi ve onun yakin iligkileri, dzellikle ro-
mantik iliskiler olunca her zaman sicak duygular bilislerin
oniine gecer ve zeka neredeyse devreden tamamen ¢i-
kar! Artik anlik duygunun etkisiyle bazen keskin sirke ki-
plne zarar verir, bazen de bir pireye yorgan yakilabilir.

Dogru karar icin zeki degil “akilli”

olmali

Ozellikle duygusal zekasi diisiik olanlarin “anlik zev-
ki erteleme” (benlik kontrolil) becerisi iyice zayiflar ve ka-
rarlar rasyonel yolla degil sicak duygularin etkisiyle alinir.
Bu nedenle, en dogdru karari alabilen basarili insanlar ge-
nellikle bu anlik cazip sicak duyguyu hizli bir sekilde so-
Juk bilise dénustirebilen ve uzun vadeli sonucu kisa va-
deli zevke tercih edebilenlerdir.

Ozetle, dogru karar alabilmek igin zeki degil “akil-
II” olmak gerekir! Kendisine disaridan bakabilenler, ken-
di ényargi ve kalipyargilarinin farkinda olanlar, bagkasinin
onayina ihtiya¢c duymayacak sakin ve dengeli 6zsaygiya
sahip olanlar, ézkontroll bir sinirlama degil bir karar al-
ma 6zgUrligu olarak gdrenler ve sicak duygularini zama-
ninda kontrol altina alip, soduk bilisleriyle karar alabilen-
ler bir adim 6ne gecerler.



