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Kimler daha cok soztinuzu keser?

Soz kesmenin iki sekli vardir. Biri uyumu giiclendirmek,
konuya miidahil oldugunu gostermek icin yapilan “iyi niyetli”
soz kesmeler, digeri ise miidahaleci soz kesmeler. Bu ikincisi
kisileraras: iliskide hakimiyet, istiinliik kurma niyetini yansitir.
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0z kesme arkasindaki motivasyona gére farkli
Samag ve sonucu olan bir davranis. Once s6z kes-

menin midahaleci yani hiikmedici ve girici bir tarz-
da mi yoksa iletisim kurallarina uygun olarak isbirligi ve
iletisimi gliclendirmek amaciyla mi yapildigina bakiimal.
Geri bildirim vermek, uyumu guiglendirmek, bir yanlisi
dizeltmek ya da konuya miidahil oldugunu gdstermek
icin yapilan “iyi niyetli” s6z kesmeler genellikle iletigimi
guglendirme motivasyonuyla yapilir. Midahaleci s6z
kesme ise kisilerarasi iliskide hakimiyet, tstlinlik kurma,
yani baskin olma motivasyonunu yansitir.

Mudahaleci s6z kesimi

Hakimiyet s6z konusu olunca dogal olarak gii¢ ve
iktidar iliskisi devreye girer. Ozellikle, glic mesafesinin
yliksek oldugu (glicsiz kisilerin toplumda giiciin ada-
letsiz dagilimini ve yiiksek statl farkini normal gérmesi),
dikey toplulukgu (kisiler arasi mesafe ve sinirin diislik
ama iliskilerin hiyerarsik olmasi) ve toplumsal cinsiyet
rollerinin keskin oldudu kdlturlerde gu¢li olanin sézi
kesmesi normal kabul edilir. Bu da genellikle erkektir.
Sézl kesilen guigsiizlin itaat etmesi ve esitsizligi mesru
gormesi beklenir. Zaten taraflar bdyle gorir ve iletisimde
beklenen rollerini oynarlar. Kendisinde s6z kesme hakki
goren baskin taraf konusulacak konuya ve iletisimin gi-
disatina karar verirken, s6zl kesilen taraf etkisiz eleman
olarak rol mankeni gorevini Ustlenir. Ancak, taraflarin
gugleri esit ya da dengeli ise s6z kesme dikkat ceker,
farkindalik biling diizeyine ylkselir ve szl kesilen esit-
sizlige itiraz eder. Sohbetin tadi kagsa da esit “degis
tokus normunda” anlasip iletisime (soguk dille) ya da
monologa devam edilir.

Dilin yapisi da 6nemli

Biraz da dilin yapisi iletisimde s6z kesmeyi ve bas-
kinlign kolaylastinr. Ornegin, Tiirkcede hiyerarsik baskinlik
rolind kolaylastiran bir kural kimin kime “siz” ya da “sen”
diyebildigidir. Taraflardan birisi digerine dogrudan “sen”
dilini kullanirken, diger taraf “sen” demekte zorlaniyor
ya da “sizden” “sene” gegemiyorsa gogunlukla ege-
menligini kaptirmis demektir! Genellikle erkekler “sene”
kolay gecerek hakimiyet savasina erken girerler. Bu sozel
olmayan iletisim icin de gegerlidir. Ozellikle karsi cinsle
ikili sohbetlerde cok sik rastlanan bir durumdur, erkek
hem ses tonu, durusu ile mekani ve sohbeti domine eder
hem de bazen konusma sirasinda diger tarafa dokunarak
glictin kendinde oldugu mesajini verir. Toplumsal cinsiyet
rolleri neredeyse norm olarak kabul edilen bilingalti kalip-
yargilara dayandigi i¢in kimse bu asimetrik durumu fark
etmez.

Kadinlarin cok konusan olarak algilanmasina daya-

nan dnyargi da kadinlarin (bilimsel
olarak gdstermis olan) sdzel beceri-
lerdeki Ustunliginden degil, kendini
ifade ettiginde cinsiyet rollerine aykiri
davraniyormus gibi algilanmasindan
kaynaklanir.

Arastirmalarda hem kadinlarin
hem de erkeklerin s6zi kesenin ka-
din oldugunda iletisim kuralini bozan
olarak kisi olarak algilanirken, erkek
oldugunda bu sekilde algilanmadigi
gosteriyor.

Bir de cinsiyeti fark etmez, bazi kisilik &zellikleri ne-
deniyle stirekli s6z kesenler vardir. Bunlarin basinda hep
ilgiyi kendilerine cekmek isteyen narsistler gelir. Kendi
yazsin, kendisi oynasin, herkes de ona hayran kalsin
isterler. O ylizden baskasinin konugmasini rol galmak
olarak gorlr ve hemen araya girerler. Duymussunuzdur,
“narsist” yazar arkadasina kendisini éviip dururken gok
konustugunu fark eder ve “yav hep benden konustuk,
biraz da senden konusalim, son yazdigim kitap hakkinda
ne diistiniyorsun?” der! Sohbet ettikleri kisilerin sadece
“hink deyici” olmalari isteyen narsistler bir de stati ola-
rak guclu taraftaysa vay dinleyenin haline!

Dinlemek konugmaktan zor

Dinlemek hele aktif dinleyebilmek konusmaktan zor.
Kendisini gok yukarida gérenler, giicl elinde bulunduran-
lar ve narsistler karsisindakinin perspektifini aimakta zor-
lanirlar. Kendini asagida algilayan ise agzindan gikanin
otorite tarafindan nasil anlagilacagi diisiinmekten, surekli
otosansir yapmaktan bazen ne konustugunu bile unutur,
yanlis anlasilacagim korkusundan lafi bitiremez, bu yliz-
den de s6zl kolay kesilir. Bir narsistle sohbet etmenin
en kolay yolu her dedigini dinlemektir! Eger sizin de
sdziiniiz varsa, hele bu narsistin gériistine karsiysa,
s6zinuizin kesilmesi, sonrasinda basiniza geleceklerin
yaninda hic sayilir!

S0z kesme taktiklerinde kiiciik niianslar

mi geldi? Bilim insanlari, s6z{i kesmenin ardindaki

sasirtici nedenleri ve insanlarin buna nasil karsi
koyabilecekleri konusuna bir agiklik getiriyor. Bir sohbetin
tam ortasinda, ya da anlattiginiz giiliing bir fikranin en can
alici noktasinda birilerinin araya girip konugmanizi kestigi-
ne hepimiz siklikla tanik olmusuzdur. Bu gibi durumlarda
ortaya atilip 6fkeyle agzinizda gevelediginiz birkag s6zctk-
le fikranin sonunu getirmeye ¢alisabilir, ya da araya giren
kisi sohbeti surdurlrken sessizce i¢c gekmekle yetinirsiniz.
Ancak olan olmus, sohbetin tadi bir anda kacmistir.

S6z0 kesme ile cinsiyet ve toplumsal konum arasin-
daki iliskiyi acikida kavusturmak amaciyla, Northwestern
Universitesi Pritzker Hukuk Okulu’ndan Tonja Jacobi ve
Dylan Schweers arastirmalarini bir anlamda ABD Yiksek
Mahkemesi'ne tasidilar. Dokuz yargicin hep birlikte ortak-
lasa bir karara varmalari gereken bdyle bir ortamda, bir
kisinin agirigini ortaya koyabilme ve konuya egemen olma
becerisi davanin yazgisini belirleyebilirdi.

Jacobi ile Schweers, durusmalar sirasinda verilen
demegleri belgelediklerinde, araya girip s6zi kesmenin
gercekten de blyik dlglide cinsiyete bagl bir durum oldu-
guna ve kadinlar daha Ust bir konumda olduklarinda bile,
erkeklerin ¢ok daha siklikla séze girdiklerine tanik oldular.
Bu surecte erkek yargiclarin kadin yargiclarin sézini t¢
kat daha cok kestikleri gériildil. Jacobi, kadinlarin mes-
leklerinde bdylesine st bir konuma ulasmis olsalar bile,
seslerini duyurmak icin bogusmak zorunda kaldiklarini

Sfjrekli araya girip, s6ziinizii kesen insanlardan gina

belirtiyor.

Guntimiiz kiltiri ve bilimsel arastirmalar uluslarla
ilgili bir yigin genellemeyi igeriyor. italyanlar neseli ve canli
sohbetleriyle taninirlarken, Japonlarin her bir konusma-
cinin sézlnu bitirdikten sonra uzun aralar verip sohbete
katildiklan belirtiliyor. Sydney Universitesi’nden Nick En-
field, bir isvegliye cay icmek isteyip istemedigini sordugu-
nuzda da benzer bir durumla karsilagabileceginize dikkat
cekerek, “Etnograflara gére iskandinavlar arasinda gegen
sohbetlerde bir tepkinin gelmesi icin bir dakika boyunca
bekleyebilirsiniz” diye ekliyor.

Bu basmakalip inanclarin gergekten de dogru olup
olmadiklarini anlamak amaciyla, Enfield ve arkadaslari
bes kitadan 10 farkl dilde konusan insanlar arasinda ge-
¢en dogal konusmalarin kaydedildigi videolari saatlerce
izlediler. Enfield ve arkadaslarinin tim yerlesik gérisleri
altiist eden verilerinde, ingilizce konusanlarin konugma
siralar arasinda 240 milisaniyelik bir sirenin gegtigine, éte
yandan Danimarkalilarin yaklasik yarim saniye bekledikleri
ve Japonlarin da topu topu her 7 milisaniyede bir araya
girdiklerine tanik olundu. Bu verilerin en sasirtici yond,
Ulkeler arasinda goze ¢arpmayacak denli kiictk farklilikla-
rin olmasiydi.

Rita Urgan

https://www.newscientist.com/article/mg23731680-400-the-re-
al-reason-people-talk-over-you-and-what-to-do-about-it/

https://www.economist.com/blogs/prospero/2014/07/conversa-
tion-and-sexes




